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1.- Filosofía básica del sistema por ordenes o pedidos.

1.1.- Limitaciones de los sistemas de costes por productos.
Hasta el momento hemos centrando nuestra atención en los sistemas de costes por productos, hemos de tener presente al respecto que estos sistemas centran su atención en el producto como portador del coste y esta especialmente orientado aquellas empresas que se caracterizan por una una tipología de productos y un volumen de actividad cuantitativamente y cualitativamente más o menos homogenea en el medio o largo plazo.

Bajo estas circunstancias de homogenidad cuantitativa y cualitativa del proceso productivo, los costes indirectos presentan un comportamiento poco variable y por tanto su estimación para el calculo del coste de producción así como el análisis de rendimientos y resultados suelen presentar una debil desviación lo que facilita la estimación de estos cálculos y análisis de forma bastante aceptable.

Sin embargo en los procesos de fabricación donde los productos son diversos y poco homogeneos, el consumo de costes indirectos generales de fabricación son altamente variables en función de la tipología de los mismos, lo que exige un concianzudo estudio del comportamiento de los mismos para una correcta valoración y análisis de los costes de producción así como del análisis de rendimientos y resultados. Para explicar de forma más concreta estas diferencias tomaremos como ejemplo el caso de dos talleres de reparación de vehiculos.

· Caso 1 . Talleres BLT se dedica exclusivamente a los cambios de aceite y filtro para vehiculos. Su actividad mensual es más o menos constante en terminos cuantitativos, aproximadamente unos 500 cambios de aceite y  200 filtros. Evidentemente el cambio de aceite y filtro de un coche, independientemente del modelo,  consume más o menos la misma cantidad de elementos incorporables (aceite y/o filtro) y de mano de obra (tiempo de trabajo). Sin embargo en los vehiculos industriales (camiones, tractores, etc) y otros (motocicletas, maquinaria especial, etc ) el consumo de los anteriores componenetes del coste directo varian sensiblemente. Por otro lado tambien en este tipo de empresas la actividad cualitativa es muy similar es decir de los cambios de aceite y filtro, el 70% corresponde a vehiculos turismo, un 25% a vehiculos industriales y el resto 5% a otros. Bajo estas circunstancias de estabilidad en el medio o largo plazo de la actividad empresarial tanto cuantitativamente como cualitativamente, los costes indirectos de fabricación presentan una alta estabilidad en el periodo por lo que su estimación suele ser razonablemente correcta y cualquier predicción de costes así como de analisis de rendimientos y resultados en la empresa suele ser bastantes acertadas.

En las empresas cuya actividad se caracteriza por estos parametros de actividad empresarial comentados anteriormente, los sistemas de acumulación de costes por producto cumplen de forma correcta los principales objetivos que se requieren de un sistema de costes,  es decir la correcta valoración de la producción así como el apoyo en el proceso de toma de decisiones.

· Caso 2. Talleres Braulio tiene como principal actividad la reparación de cualquier tipo de vehiculo comercial como industrial tanto en su rama mecánica como electrica. Del simple análisis de esta empresa, nos encontraremos como los tipos de reparaciones son muy variadas con unos consumos de costes directos, elementos incorporables, mano de obra (tiempo), muy diferentes. Esto provoca que si bien la actividad cuantitativa de la misma pueda ser más o menos constante en el medio o largo plazo ( el numero de reparaciones medias al mes permanece en torno a las 200), la variedad con la que nos podemos encontrar de tipologías de estas reparaciones en este mismo periodo de tiempo se aleja mucho de ser uniforme, es decir la actividad cualitativa en este tipo de empresas es muy dispersa, lo que influye de forma directa sobre el comportamiento de los costes indirectos de fabricación dificultando por tanto, la estimación de los citados costes en base al volumen de actividad cuantitativa del periodo.

Todo ello implica que en este tipo de empresas donde los niveles de actividad cualitativa se caracterizan por su no uniformidad, el sistema de costes por producto no sea idoneo para la valoración de la producción ante la dificultad de estimación e imputación de los los costes indirectos de fabricación. 
1.2.- Características generales de los sistemas de costes por ordenes o pedidos. Distinción entre orden y pedido.
De lo expuesto destaca la necesidad de contar con un sistema alternativo de valoración del coste de producción que facilite la estimación e imputación de los costes indirectos teniendo en cuenta las peculiaridades de los diferentes productos o servicios que presta la empresa y en esta linea con este objetivo se ha desarrollado el sistema de costes por ordenes o pedidos donde el control y seguimiento de los costes directos es más exhautivo y servira de base para asignar los costes indirectos a los productos partiendo de la hipotesis que exista una relación o vinculación entre el consumo de costes directos y los costes generales de fabricación.
Por tanto el sistema de contabilidad por órdenes o pedidos se emplea en aquellas empresas orientadas a la elaboración de productos no homogéneos, es decir productos poco similares respecto al proceso de producción y/o en la composición de los mismos.

Entre los sectores caracteristicos en los que predomina este tipo de producción hetereogenea y a los cuales va destinado especialmente el sistema de costes por ordenes o pedidos, podemos señalar los siguientes:

	· Astilleros
	· Aviación
	· Carrocerías especiales

	· Construcción de edificios
	· Fabricación de moldes y herramientas
	· Fabricación de maquinaría

	· Ingeniería
	· Fabricación de muebles
	· Películas cinematográficas

	· Talleres de reparación
	· Editoriales, trabajos de imprenta sobre pedido
	· Confección a medida, etc.


Como podemos observar el denominador común de estas empresas es que producen varias unidades individuales o varios lotes de productos que tienenen caracteristicas diferenciadas unos de otros ya que suelen trabajar bajo demanda, es decir según las especificaciones de los clientes por lo que los productos exigen un proceso de producción especifico.

Por tanto el portador u objeto del coste en este sistema es el pedido u orden de fabricación y por tanto todos sus cálculos y anotaciones contable van orientados al conocimiento de costes y resultados de la orden. En consecuencia el protagonista ya no es la producción del periodo, sino la orden o el pedido.

Se suele distinguir entre la contabilidad por pedidos, cuando las órdenes de fabricación nos llegan a través de un cliente, y la contabilidad por órdenes, cuando estas llegan a través de la dirección, debido a una política de stock (Blanco Dópico, cap. 13), aunque en la practica empresarial se suele hacer referencia a este sistema de costes indistintamente con la palabra ordenes o pedidos.

1.3.- Esquema básico de funcionamiento.

Por tanto el esquema básico de este sistema de costes consiste como señala Emma Castelló
 en  medir los costes directos de cada orden o pedido, anotarlos cuidadosamente y repartir los costes indirectos de producción de acuerdo con algún criterio que normalmente será el de proporcionalidad con alguno de los costes directos a traves de lo que se se denomina Tasa de Absorción de Costes Indirectos.

Como primera aproximación a las caracteristicas principales de este sistema podemos afirmar que el procedimiento que seguimos es similar a los sistemas clásicos y por tanto no es complejo pero si exige ser muy detallado. El método de cálculo de costes utilizado en este tipo de sistemas es el de acumulación, de modo que a medida que una orden de fabricación vaya pasando por las distintas fases de que consta un proceso productivo, se transferirán los costes acumulados.

Cada uno de los pedidos recibe un número de orden de fabricación que lo identifica en relación a todos los demás trabajos, y tiene una ficha dedicada a él que se emplea o utiliza para recopilar todos los datos de costes referentes al mismo.

Las ordenes que no estén acabadas se mantienen en el inventario en curso, valorándose por el coste acumulado hasta la fecha. Las órdenes que se transfieran, se cargarán a la siguiente fase sobre la base de los costes totales.
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Ilustración 1
En definitiva y tal como vemos en la Ilustración 1 el objetivo fundamental del sistema de costes por ordenes o pedidos es llevar un control exhautivo del consumo de costes directos por parte de las ordenes o pedidos, especialmente materias primas y elementos incorporables asi como de la mano de obra directa.

El consumo de estos factores será la base sobre la cual se fundamentara la imputación de los costes indirectos a través del establecimiento de unas tasas de abosorción de  coste indirectos.

Esto nos permitira estimar el coste de las diferentes ordenes o pedidos así como el establecimiento de presupuestos. Una vez conocidos los costes indirectos reales se podrán comparar con los costes estimados para cada orden con el fin de analizar las posibles desviaciones que se pudieran producir y estudiar las mismas así como, si fuese necesario revisar las tasas de aborsción de costes establecidas.

2.- El proceso administrativo de los sistemas de costes por ordenes o pedidos. El control de los costes directos.

2.1.- Introducción. Datos generales y tecnicos de la orden.

A través del estudio del proceso administrativo que se suele seguir en los sistemas de costes por ordenes o pedidos intentaremos aproximarnos al estudio y problemática relacionada con el mismo.
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Ilustración 2
Quisieramos destacar que la base de este sistema se centra en la necesidad de contar con un correcto sistema de información que permita una adecuada recopilación de datos y asignación de los costes a las ordenes o pedidos. El proceso de planificación de la producción bajo Ordenes o Pedidos comienza cuando se recibe el pedido del cliente y se lanza la orden correspondiente, lo que da lugar a la emisión de una orden de producción que autoriza al responsable de producción a comenzar la fabricación. La orden contiene información respecto a las especificaciones del producto, el flujo de la producción, el equipo a utilizar, la duración del proceso y cualquier otra consideración específica que se considere relevante. Una vez emitida la orden, el Departamento de Contabilidad de Costes prepara la carpeta y un documento que contiene los datos generales y técnicos de la orden como son cliente, fecha prevista de entrega de la orden, tareas previas realizadas en la orden, tareas previstas, etc (ver Ilustración 2) .

2.2.- El proceso de control de los costes directos.

Una vez aprobada la orden de fabricación, el Dpto. de Contabilidad o Analítica prepara un documento maestro o tambien denominada hoja de costes de la orden que pretende recoger todos los costes que pueden ser asociados de forma más o menos directa a la orden de fabricación.

En los casos que sea posible los consumos de costes directos se anotan de forma inmediata sobre el documento maestro pero si la la complejidad del proceso de producción y/o volumen de actividad de la empresa en relación a su capacidad es complejo se hace necesario contar con documentos auxiliares que tienen como función principal recopilar información sobre el consumo de factores directos por parte de las distintas ordenes.
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Ilustración 3
Entre estos documentos auxiliares más comunes nos encontramos con el documento auxiliar de materias primas y elementos incorporables y el documento auxiliar de control de tiempos.

2.3.- Documento Auxiliar de Materias Primas. Los costes directos de materias primas y elementos incorporables.

El primero, el documento auxiliar de materias primas y elementos incorporables, pretende recoger el consumo de tales recursos por parte de las diferentes ordenes.

La calificación del material como directo implica la existencia de un control de las existencias suministradas que las relacione directamente con una orden de trabajo. Este control se puede producir en el mismo momento en el que los materiales salen de almacén, o bien a través del departamento correspondiente cuando aplique los materiales a una determinada orden. En la práctica es el sistema informático de la empresa el que contiene los registros de costes vinculados con cada orden, lo que nos permite tener actualizada de forma inmediata la hoja del Documento Maestro tal y como se refleja en la  Ilustración 3.

Respecto a la hoja auxiliar de control  de este tipo de costes, la estructura básica de la misma podría ser como la que presentamos a continuación.
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Ilustración 4
Normalmente es necesario contar con tres copias con destino a:

· Departamento que autoriza la entrega.

· Departamento de compras o almacenes, para respaldar sus registros de materiales entregados.

· Departamento de contabilidad de costes, para que procedan a la acumulación y registro en la hoja de costes.

2.4.- Documento Auxiliar de Mano de Obra. Los costes directos de personal.

Los costes de mano de obra directa son calificados como tales en la medida en que los sistemas de medición utilizados en la empresa permitan establecer qué cantidad de tiempos son aplicados a cada una de las órdenes de fabricación, es decir supone la necesidad de disponer de la medición de los tiempos de cada operario de fabrica ha dedicado a cada una de las órdenes en las que interviene de forma directa. 

El documento auxiliar de control de tiempos tiene por objetivo el controlar estos consumos por parte de las distintas ordenes. Normalmente la elaboración del citado documento se ve apoyada por la incorporación de las nuevas tecnologías orientadas a tal fin, que cada vez estan más presentes en las empresas, como es el caso del reloj de personal. Pero cuando esta opción no es posible, la elaboración de estos documentos se realiza manualmente con la colaboración de cada operario, del jefe de producción o encargados de equipos de trabajo a través de anotaciones registrando así los tiempos empleados en cada departamento y/o actividad.

Evidentemente si un operario trabaja en un mismo día en ordenes diferentes, deberá utilizar tantas hojas de tiempo, como ordenes en las que interviene. 

Debemos tener en cuenta no obstante que aunque exista personal asignado a cualquier departamento de producción de la empresa eso no significa que por el mero hecho de su vinculación su coste deba ser considerado como coste directo de la orden, en algunos casos deberán clasificarse el mismo como costes indirectos de personal ya que corresponden a técnicos de supervisión, personal de mantenimiento, limpieza, etc..,

Como hemos manifestado, estos costes de mano de obra directa se controlan y acumulan a las ordenes o pedidos a través de un documento que hemos denominado documento auxiliar de control de tiempos. La estructura tipo de este documento de control podría tener un formato como alguno de los propuestos a continuación.

[image: image5.wmf]Operación-

Descripción

Hora Inicio

Hora 

Final

Total 

Tiempo

Tasa 

Horaria

Total 

Coste

DOCUMENTO AUXLIAR DE CONTROL DE TIEMPOS

Fecha

Orden de 

Trabajo Nº

Operario

Nº de 

Reloj

Nº de 

Registro

Departamento


Ilustración 5
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Ilustración 6
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Ilustración 7
Evidentemente su elección dependerá básicamente del tipo de actividad que desarrolle la empresa y su organización técnica y administrativa.

Pero independientemente del formato seleccionado, cualquier documento auxiliar de control de tiempos y por tanto de cuantificación de los costes directos de mano de obra, deberá recoger todas las horas que el operario ha invertido directamente en la producción del pedido u orden, más todas aquellas en las que inevitablemente como los tiempos de espera, descansos, etc a menos que sean de naturaleza excepcional (accidentes por ejemplo).

Estos documentos son enviados o tratados informaticamente para su acumulación al documento maestro de la orden o pedido, tal y como se refleja en la Ilustración 3.

3.- Imputación de los costes indirectos de producción o costes generales de fabricación. 

3.1.- Problemática inherente a los costes indirectos de producción en el sistema de costes por ordenes o pedidos. Dificultades para su estimación.

Analizado anteriormente el tratamiento de los costes directos de las ordenes o pedidos, en este apartado nos centraremos en el estudio de los costes indirectos, es decir en las alternativas que se plantean en este sistema para estimar e imputar este tipo de costes a las ordenes o pedidos.
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Ilustración 8
Recordemos que los costes indirectos de producción se caracterizan por su difícil relación con los objetos del coste, pero en el caso del sistema de ordenes o pedidos esta problemática se agrava en cuanto que es necesario no solo determinar la forma en que estos deben ser imputados a los diferentes objetos de coste sino que además en muchas ocasiones la mayoría de los mismos deben ser estimados por el desfase temporal que existe en estas empresas entre el periodo de ejecución de la orden o del pedido y el momento en el cual se conocen el valor real del consumo de los citados costes indirectos.

Es decir, esta estimación de costes indirectos resulta más compleja que en los restantes sistemas ya que la actividad que se desarrolla en estas empresas presentan una serie de peculiaridades que dificulta este proceso de estimación, en concreto:

1. La actividad desde el punto de vista cuantitativo no necesariamente es uniforme en el medio o largo plazo. Así mientras en los sistemas de costes por producto en el medio y largo plazo, la actividad productiva es relativamente estable (p.ejemplo 30% de A, 20% de B y 50% de D) manteniendo un uso constante de la capacidad productiva de la empresa, por ejemplo de un 80%. En los sistemas de costes por ordenes o pedidos no siempre se alcanza o resulta mas difícil alcanzar esta uniformidad cuantitativa de la actividad, es decir del uso de la capacidad productiva. Lo que dificulta evidentemente la estimación de costes indirectos.

2. Pero aunque pueda alcanzarse esa estabilidad en el uso de la capacidad productiva en los sistemas de costes por ordenes o pedidos, inevitablemente y desde el punto de vista cualitativo esa actividad que se desarrolla no es uniforme, es decir en este tipo de empresas que trabajan con el sistema de ordenes o pedidos la tipología de productos es variada aunque hagan uso de la misma capacidad productiva de la empresa, así por ejemplo aunque en una empresa el uso de la actividad productiva sea constante en el medio o largo plazo, por ejemplo un 85%, el numero de ordenes o pedidos que consumen esta capacidad productiva puede ser sensiblemente diferente, por ejemplo en un mes pueden desarrollarse 30 ordenes con un uso de la capacidad productiva del 85% mientras que el siguiente mes el numero de ordenes o pedidos satisfechos son de 10 con el mismo uso de capacidad productiva.

Esta no uniformidad cualitativa de la actividad es lo que incide principalmente en la dificultad de la estimación de los costes indirectos que se puede agravar si además se produce un comportamiento no homogéneo de la actividad en términos cuantitativos.

Por tanto el problema de los costes indirectos de producción en los sistemas de costes por órdenes o pedidos presenta dos frentes:

1. Establecer unos criterios para estimar e imputar los mismos a las órdenes o pedidos con el fin de acercarnos a su valoración o costes de producción. 

2. Al trabajar sobre costes estimados es necesario comparar y analizar los mismos con los reales para que en el caso de que se produzcan diferencias o desviaciones significativas con los costes reales poder analizar las mismas y  llevar a cabo las correcciones necesarias.

Para llevar a cabo este proceso de imputación de los costes indirectos a las ordenes o pedidos podemos seguir dos modelos tal y como se refleja en la Ilustración 1 e Ilustración 8, estos modelos son:
· Sistema de imputación directa de los CIF (Modelo Inorgánico)

· Sistema de imputaciín Indirecta de los CIF (Modelo Orgánico)

3.2.- Sistema de imputación directa, modelo inorgánico.
Consiste en que una vez estimado o calculados los costes indirectos del periodo en su globalidad estos se imputarán a las ordenes en base a una relación o tasa de absorción de costes, pero con la peculiaridad de que los mismos siguen un modelo organico es decir no se localizan en las secciones sino que una vez identificados y valorados o presupuestados se asignan a las ordenes de forma directa sin pasar por los centros de costes.

Por tanto y como resumen tenemos que los costes indirectos se imputan a las ordenes a traves de una tasa de abosorción global o unitaria para cada coste.

3.3.- Sistema de imputación indirecta, modelo organico.

Este modelo se basa en que los costes indirectos presupuestados o reales se imputan a las centros de costes como en los modelos de costes ya analizados y de aquí a las ordenes a traves del empleo de indices o indicadores de uso o de actividad, por tanto la diferencia fundamental en esta opción del tratamiento de los costes indirectos esta en que estos son repartidos previamente a los centros de costes y de aquí a las ordenes o pedidos. 
3.4.- Las tasas de absorción o tasas predeterminadas de costes indirectos.

La tasa de absorción o tasa predeterminada de costes, no es más que el establecimiento de un índice que permite estimar el coste o costes indirectos de producción en función de la actividad desarrollada en la empresa.

A través de estos índice se intenta determinar por tanto la relación existente entre la actividad considerar como normal de la empresa y el comportamiento de los costes indirectos de producción.

El problema por tanto queda resumido a lograr encontrar ese índice o tasa de absorción, que plantea o implica dos cuestiones fundamentales:

1. El establecimiento de un indicador general de la actividad de la empresa.

2. Buscar la relación cuantitativa entre el citado indicador y los costes indirectos de fabricación.

Como indicador general de la actividad de la empresa se suele hacer uso, dependiendo de las características de cada proceso productivo, de variables como:

	Horas de mano de obra directa.
	Coste de la mano de obra directa.
	Coste de las materias primas.

	Cantidad de alguna materia prima.
	Costes directos totales.
	Horas maquina.

	Nº de órdenes de fabricación.
	Nº de componente del producto
	Etc.


Con respecto a la segunda cuestión planteada anteriormente es decir en la cuantificación de la relación entre el nivel de actividad y el consumo de costes indirectos, normalmente esto se suele establecer a través de técnicas estadísticas más o menos complejas dependiendo del grado de rigurosidad exigido.

Evidentemente según el indicador seleccionado para valorar la actividad de la empresa  (consumo de mano de obra, o materia prima, etc) variará la tasa de absorción de los costes indirectos, de ahí el carácter subjetivo de este método, aunque debe de reconocérsele como méritos su sencillez y rapidez de cálculo.

Así por ejemplo supongamos que en una empresa de reparaciones mecánicas la actividad considerada como normal en un periodo mensual es de 400 horas/hombre, es decir la actividad de la misma se evalúa en términos de horas/hombre empleadas. El coste de teléfono es considerado como un coste indirecto de producción ya que esta íntimamente relacionado con la actividad de la empresa, a medida que aumentan los partes de reparación mayores son las necesidades de contactar con los proveedores para el suministro de repuestos y similares. Por tanto se considera que existe una estrecha relación entre este coste indirecto y las horas / hombre invertidas en el periodo. Para el nivel de actividad normal prevista en el mes (200 h/h) se estima que los costes de teléfono accederían para el nivel de actividad previsto a 800 um.

De esta forma podríamos establecer una tasa predeterminada de costes indirectos de teléfono de :
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Por tanto cada hora/hombre supone 2 u.m de costes indirectos de teléfono.

Si en el día de hoy se han ejecutado tres ordenes de reparación que han consumido han consumido 8 horas/hombre (1h/h para la orden nº 1, 2 h/h para la 2 y 5 h/h para la 3), por  tanto el coste indirecto total imputado para las tres ordenes en concepto de teléfono sería de 16 um. 

De igual forma podríamos haber considerado la totalidad de costes indirectos de producción estimados del Centro Principal Operativo Taller para un periodo mensual y con una actividad prevista como normal de 400 horas / hombre por valor de 12.000 um (donde se incluyen todos los costes indirectos de producción previstos: consumo de agua, electricidad, teléfono, parte proporcional del alquiler, parte proporcional de limpieza, etc.). De esta forma las tasas predeterminadas de costes indirectos de producción a imputar a cada orden en función del número de horas hombre consumidas seria de 30 um.

Hasta ahora hemos tomado como base o unidad de medida de actividad las horas/hombre consumidas por las órdenes pero la misma relación podría establecerse tomando como base el consumo de materiales, las horas/máquina o cualquiera otra unidad física. Puede tomarse incluso una unidad de obra distinta para cada coste indirecto o centro de coste si así se aconseja.
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